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Субагентский договор № ___
г. Москва                                                                             

«___» __________ 2007г.

ООО «АЙРИС», именуемое в дальнейшем «Общество», лице Генерального директора               И.П. Скотаревой,  действующей на основании Устава, лицензии ТД № 0025222 от 26 декабря 2003г. и сертификата соответствия  РОСС RU.АЮ94.М00101 от 09.02.2004,  с одной стороны и ________________________________________________________________________________________,   именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ___________________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Предмет договора.
1.1 
Агент по поручению  Общества обязуется за вознаграждение и от своего имени, 


осуществлять 
действия по реализации путевок или услуг (далее путевок). 
1.2 
В рамках настоящего договора под определением «вознаграждение» следует понимать 

доход, 
оговоренный в приложениях к настоящему договору, причитающийся Агенту 

по факту выполнения условий настоящего договора. 
1.3 
Агент осуществляет бронирование путевок для туристов у Общества по «Заявке». 
Правила и 
условия бронирования путевок  по «Заявке» указаны в приложении №1 к настоящему  
договору, являющемся его неотъемлемой частью. 

2. Права и обязанности.

2.1 Общество обязано:

2.1.1 
Предоставлять Агенту достоверную информацию о характеристиках  путевки. 

2.1.2
Предоставлять обслуживание туристу Агента на условиях и  по ценам, зафиксированным 

на момент подтверждения бронирования путевки Обществом, при условии соблюдения 

Агентом п.4.3 настоящего договора.

2.1.3
В случае невозможности обеспечить обслуживание туриста Агента по приобретенной 

путевке, заменить  путевку на другую,  предусматривающую аналогичное или более 

высокое качество услуг.

2.1.4
В случае индексации цен на путевки Общество извещает Агента о начале действия новых 

цен.

2.2 Агент обязан:

2.2.1 
Доводить до туриста достоверную информацию о характеристиках путевки, правилах 

заезда и пребывания в объектах размещения.

2.2.2
Производить оплату  путевки  согласно п.4.3. настоящего  договора, а также своевременно 

предоставлять Обществу необходимую документацию по совершенным сделкам (счета-

фактуры, акт и отчет Агента).
2.2.3
Правильно заполнять данные в «Заявке».

2.3. Общество имеет право: 

2.3.1 
В случае несоблюдения условий приобретения и сроков оплаты, заказанных Агентом 

путевок или дополнительных услуг, расторгнуть договор в одностороннем порядке и тем 

самым 
снимает с себя ответственность по выполнению обязательств,  вытекающих из 

данного договора.

2.4. Агент имеет право:

2.4.1 
Предлагать на рассмотрение и согласование Обществу изменения в заявки по срокам 

заездов и перечню предварительно оплачиваемых услуг, не входящих в стоимость 

путевки. 


Общество при экономической нецелесообразности вправе отказать Агенту в согласовании 

предложенных изменений.

2.5 
Стороны могут за свой счет и по своему усмотрению привлекать к выполнению своих 


обязательств по настоящему Договору третьих лиц, принимая на себя ответственность перед 
другой Стороной за их действия.

3. Специальные условия.
3.1
В случае отказа Агента от путевки, Общество возвращает ее стоимость Агенту за вычетом  
стоимости услуг бронирования и фактически произведенных Обществом расходов, при этом к 
Агенту применяются следующие условия аннуляции: 

- при отказе за 5 и менее банковских дней до момента заезда удерживается 10 % от 


стоимости путевки.
3.2
Если согласно договора, заключенного между Обществом и объектом размещения,  
оговаривается иной размер суммы, удерживаемой в случае отказа от путевки за период, указанный в этом договоре, то Общество удерживает сумму  размер которой соответствует затратам Общества, понесенным в случае аннуляции путевки. В этом случае, Общество дополнительно предупреждает в подтверждении «Заявки» об условиях аннуляции по конкретной путевке . 
3.3 
В случаях, если Агент не использовал путевку или часть срока, указанного в путевке, по причине 
опоздания отдыхающего в здравницу к началу срока действия путевки или по иной причине, не 
зависящей от Общества, не возмещать  стоимость пропущенных дней Агенту или отдыхающему. 
Неиспользованные средства идут в зачет Обществу как компенсация понесенных расходов и 

упущенной выгоды.

3.4 Претензии по обслуживанию Агент предъявляет Обществу в письменном виде  на основании 

документов, подтверждающих факт неоказания или некачественного оказания услуг, включенных 
в стоимость путевки, с резолюцией принимающей стороны. Общество рассматривает все 

рекламации и дает ответ в течение установленного законом срока. При отсутствии документов, 
подтверждающих факт неоказания или некачественного оказания услуг, включенных в стоимость 
путевки, с резолюцией принимающей стороны, претензия считается необоснованной и не 

подлежит рассмотрению. Рекламации, поданные более чем через 20 дней после окончания 

действия путевки, рассмотрению  не подлежат.

4. Взаиморасчеты сторон.
4.1 За оказанные услуги по настоящему договору, Общество выплачивает агентское вознаграждение. Размер вознаграждения зависит от объекта размещения и определяется согласно выставленного Агенту счета, подтверждается актом выполненных работ.
4.2 Оплата предоставленных услуг производится Обществом на основании  счетов-фактур, выписанных Агентом на  полученное  агентское  вознаграждение,  с приложением акта и отчета о продажах путевок  за месяц. Агент вправе удержать причитающиеся ему по настоящему договору суммы вознаграждения из всех сумм, поступивших к нему  за счет Общества.
4.3 Агент обязан произвести оплату за забронированную путевку в течение 3-х банковских дней с момента получения счета,  если до момента начала предоставления  услуг по путевке осталось более 5 дней, и в течение суток, если до момента начала  предоставления услуг по путевке осталось менее 5 дней, при этом оплата должна быть произведена до начала предоставления услуг по путевке.
4.4 Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или  в кассу организации, указанной в выставленном Агенту счете.
4.5 Агент обязан производить доплату разницы в стоимости путевки, срок которой или условия размещения были изменены по его просьбе.

4.6 
В случае, если клиент Агента оплачивает путевку Обществу самостоятельно, Общество, перечисляет комиссионное вознаграждение на расчетный счет Агента, при наличии предварительной заявки от Агента и счета на комиссионное вознаграждение, выставленного  Обществу.

5. Ответственность сторон.
5.1. 
Стороны несут ответственность за невыполнение или некачественное выполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством РФ.

5.2. 
Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору одной из Сторон другая Сторона несет убытки, виновная сторона обязана возместить их в полном объеме.
5.3. 
При наступлении форс-мажорных обстоятельств, а именно, стихийных бедствий, военных действий, законодательных актов, мешающих выполнению условий договора, стороны обязуются приложить все усилия к выполнению условий договора. При невозможности выполнения - путем заключения дополнительного соглашения, регулирующего порядок прекращения действия договора и проведения взаиморасчетов сторон. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороны уведомляют друг друга по факту их наступления, с приложением документов компетентных органов, подтверждающих факт их наступления.

6. Срок действия договора.
6.1
Договор вступает в силу с момента подписания и действует до  « 31 » декабря  2007г., а по взаиморасчетам – до полного их завершения.
6.2 
Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, с предупреждением письменно другой стороны не менее чем за один месяц до дня расторжения, с обязательным погашением задолженности (если таковая имеется).
6.3
Договор будет автоматически продлеваться на каждые последующие двенадцать месяцев до тех пор, пока Общество или Агент письменно не уведомят один другого о прекращении действия договора в письменной форме за один месяц до окончания срока действия договора.
7. Разрешение споров.
7.1. 
Все разногласия, возникающие в процессе осуществления настоящего договора, решаются путем переговоров.

7.2. 
При не урегулировании спорных вопросов в процессе переговоров, споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством.

8. Дополнительные условия.
8.1. 
Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами или надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

8.2. 
Стороны договорились, что документы, переданные по факсимильной связи с факсимильной печатью и подписями, считать действительными с последующим представлением подлинников.
8.3. 
Договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, из которых один находится у Общества, второй - у Агента.

9. Уведомления
Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной стороны договора другой стороне, должны передаваться в письменной форме по следующим адресам:



ОБЩЕСТВО:





АГЕНТ:


ООО «АЙРИС»










357500 г. Пятигорск         



                                                     


ул. Крайнего 49, РДЦ, офис 310


         


тел/ф. 8(8793)363635, 363634



                                                     


e-mail: iriskmv@mail.ru,



                                        



bronkmv@inbox.ru
10. Банковские реквизиты и юридические адреса сторон.
	Общество:

ООО «АЙРИС»                                             
127015 г. Москва, ул. Бутырская, 97  

ИНН: 7714504817      

Р/с: 40702810804000000099


ООО КБ «Красбанк» г. Москва


БИК 044585556, КПП 774401001             

кор.сч. 30101810500000000556                                           

                                                               
	Агент:



	Генеральный 

директор                                           И.П. Скотарева
	


Приложение № 1
Правила и условия бронирования путевок  «По Заявке»

1. Общие положения

1.
Бронирование Агентом путевок Общества по «Заявке» предполагает заявку Агента на бронирование путевки, передаваемую Обществу в письменном виде с использованием факса, электронной почты и других средств связи,  и  подтверждение бронирования со стороны Общества, оформляемое в письменном   виде и состоящее из двух документов: 
«Подтверждение» на предоставления обслуживания по путевке и Счета на оплату путевки.

2.    Заявка на бронирование оформляется на фирменном бланке Агента, с указанием
       юридического названия, тел./факса, электронной почты и имеет следующий вид:
	п/п
	Фамилия отдыхающего
	Дата 
Рождения 
	паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан)
	Санаторий, город
	Дата 

заезда
	Кол-во дней
	тип 

номера

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Дополнительные услуги: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата и форма оплаты __________________________________________________________
Ответственное лицо__________________       

______________       








подпись
  

3.
Общество принимает заявку на бронирование  и подтверждает о возможности ее исполнения в течение 2 рабочих дней с момента получения.
4.
Общество производит обслуживание туриста Агента на условиях и по ценам, согласно подтверждению бронирования.

5.
Документом, дающим право туристу Агента воспользоваться услугами по  путевке, является обменная путевка Общества, при этом путевка признается состоятельной, только в случае выполнения Агентом п. 4.3. договора. 
6.
Отказ Агента от заявки считается аннуляцией. Аннуляция считается действительной только в письменном виде. 

2 Агентское вознаграждение
1.
Агент производит расчеты с Компанией на основании Счета.

2.
Счет включает стоимость забронированной путевки и размер агентского вознаграждения.

За и от имени Общества


           
    За и от имени Агента

Генеральный 





директор 

                                   


Директор ООО «АЙРИС»




    
                  


_______________________/И.П. Скотарева/ 
___________________/                                     /                                                         М.П.                                                                          М.П.
